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CONOCEMOS. SOLUCIONAMOS

LIBRO DE RECLAMACIONES

Se le informa que sus datos seran almacenados en el banco de “Quejas y Reclamos” de titularidad de QSI
PERU S.A. domiciliada en Av. Republica de Panama N° 2577 — La Victoria por un plazo indeterminado, a fin
de: (i) establecer un medio de comunicacion para dar respuesta a las solicitudes de gestidn, quejas y
reclamos que han sido registrado por el usuario y/o consumidor; v, (ii) llevar un registro de las personas que
presentan reclamos y quejas a través del Libro de Reclamaciones con el propdsito de cumplir con las normas
de proteccioén al consumidor.

Las demas condiciones de tratamiento de sus datos personales, asi como el mecanismo para ejercer sus
derechos ARCOP se encuentran detallados en nuestra Politica de Privacidad.

e RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o servicios
* QUEJA: Disconformidad no relacionada a la atencidn al publico

La formulacidon del reclamo no impide acudir a otras vias de solucidn de controversias ni es requisito previo
para interponer una denuncia ante el INDECOPI.
El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles.

QSI PERU S.A. contacto@gsi.pe
Av. Republica de Panama 2577, Lima 13 - Peri www.gsi.pe

T: +51-1 710-4000 : : :


https://www.qsi.pe/wp-content/uploads/2024/01/QSIPE.02.PO_.034-Politica-de-regalos-atenciones-y-beneficios-v00.pdf

